_‘_::f{'t;.

ROMANIA
Curtea de Apel Cluj

DEPARTAMENTUL ECONOMICO —~ ADMINISTRATIV

Nr. [ din %07 20l Y
SOLICITARE DE OFERTA

Curtea de Apel Cluj, cu sediul in municipiul Cluj-Napoca, strada Piata Stefan cel
Mare nr.1, avand codul fiscal 17705260 in calitate de autoritate contractanta,
intentioneaza sa achizitioneze in ziua de 01 septembrie ora 9°° urmitoarele produse:

- achizitia de servicii interactive de informare judiciari in limba romana.
Varugdm sa consultati i Caietul de sarcini, atasat solicitarii de oferta.

sens in care va invitd si depuneti oferta dumneavoastrd de pret pani la data de
29.08.2014, ora 15%;

Procedura de achizitie aplicata este cumpirarea directd, conform dispozitiilor
art.19 din O.U.G.nr.34/2006, aprobatd prin Legea nr.337/2006, cu modificirile si
completérile ulterioare, privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor
de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii.

Criteriul utilizat pentru atribuirea contractului: ,,pretul cel mai scizut”;cu
respectarea cerintelor din Caietul de sarcini.

Oferta se va transmite prin fax la nr. +40-264.592.322 si prin adresa de e-mail

medrea.bogdan(just.ro si va contine propunerea financiara.

Data limitd pana la care se pot solicita clarificari: 29.08.2013, ora 15°.

Data limita pentru transmiterea ofertei: 29.08.2013, ora 15°.

Pentru informatii suplimentare ne puteti contacta la telefon +40-264.504.364,

e-mail medrea.bogdanie just.ro, presoana de contact Medrea Bogdan, expert principal.

Manager economic,

ROMANIA, Cluj+Napoca, Str. Piaja Stefan cef Mare Nr. [, cod pogtal 400133 & Telefon+ 4. 264 504 360, - 41264 Sitd 3] -+ 4l

SO 3300 JG 00 S SO Faxr ~ 00064 56 320

hitep: oo curicadenpolclus. g, e-mail: curtecj@;just.ro




ROMANIA

CURTEA DE APEL CLUJ

Piata $tefan cel Mare nr. 1, Cluj-Napoca, jud.Cluj, cod postal 400133

C.U.1. 17705260, Tel. 40-264.504.300; +40-264.504.301; +40-264.504.302; +40-264.504.303, Fax. +40-264.592.322

Nr. 120 /22 august 2014

CAIET DE SARCINI

COD C.P.V. - 72.21.25.12-1 Servicii de dezvoltare de software de rdspuns vocal interativ.

Obiectul caietului de sarcini 7l constituie achizitionarea de citre autoritatea contractants a unor
servicii interactive de informare judiciar3 in limba romana.

A. CERINTE SPECIFICE;

Prezentul caiet de sarcini face parte integrants din documentatia pentru elaborarea si prezentarea
ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazs de citre fiecare ofertant propunerea

tehnica si financiara.
Cerintele din Caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii si minimale.

n acest sens, orice propunere tehnica va fi luata in considerare numai in misura in care aceast3 propunere

presupune asigurarea unui nivel calitativ egal sau superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

Autoritatea contractanta, Curtea de Apel Cluj, cu sediul in Jud. Cluj, municipiul Cluj-Napoca, str. Piata
Stefan cel Mare, nr. 1, cod postal 400133, cod fiscal 17705260, tel. +40-264.504.300; +40-264.504.301; +40-
264.504.302; +40-264.504.303, fax +40-264.592.322, isi propune incheierea unui contract de furnizare de
servicii interactive de informare judiciara si invit3 persoanele juridice interesate sa depund oferte in scopul

atribuirii contractuiui de achizitie publica descris3 in Caietul de sarcini.
Sursa de finantare a contractului de servicii care urmeaz3 s3 fie atribuit este bugetul de stat.

B. SPECIFICATII TEHNICE:

Serviciul, aplicatia informaticd automatd interactivi de informare judiciard, in limba romani, cu
furnizare de informatii specifice obiectului de activitate a autoritdtii contractante, numai pentru dosarele
afalte in curs de judecat3, pe rolul instantelor, precum si in cazul celor care au fost solutionate irevocabil timp
de 1 an de la data rdmanerii irevocabile a hotararii, se va intocmi in conformitate cu cerintele autoritatii

contractante respectiv:

I Obiective

Obiectivul general consta in realizarea unei solutii care mareste gradul de acces al cetdteanuluila

informatia publicd juridica. Aceasta solutie va fi folosit in cadrul Curtii de Apel Cluj si a instantelor arondate:
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Tribunalul Cluj, Tribunalu! Comerciat Cluj, Judecitoria Cluj-Napoca,Judecétoria Dej, Judecdtoria Gherla,
judecatoria Turda, Judecdtoria Huedin, Tribunalul Bistrita-N3s3ud, Judecitoria Bistrita, Judecatoria N3saud,
Judecatoria Beclean, Tribunalul Sélaj, Judecitoria Zal3u, Judecdtoria Jibou, Judecitoria Simleu Silvaniei,
Tribunalul Maramures, Judecétoria Baia-Mare, Judecatoria Sighetul- Marmatiei, Judecdtoria Targu Lipus,
Judecdtoria Viseu de Sus. Cetdteanul va putea suna la un numar de telefon pus la dispozitie de Curtea de Apel
Cluj si va putea accesa informatii despre dosarele existente sau informatii de interes general. Un obiectiv
secundar al sistemului este garantarea unui acces usor la informatiile juridice pentru persoanele cu deficiente

de vedere.

L. Cerinte tehnice aplicatie

Aplicatia trebuie s3 satisfaca cerintele tehnice descrise in aceasts sectiune.

1.1 General

® Aplicatia trebuie sd poata fi configuratd ca si un serviciu telefonic (cetdteanul sund la un numar de
telefon public si apoi foloseste aplicatia).

® Aplicatia trebuie sd rdspunda automat cerintelor cetéteanului fird aportul niciunui angajat al Curtii de
Apel.

® Aplicatia trebuie sa ofere functionalitatea de R3spuns Interactiv Vocal. (IVR Interactive Voice
Response).

® Aplicatia trebuie sd poatd sintetiza continut dinamic (s redea perfect inteligibil prin voce orice text
scris corect in limba romana).

e Aplicatia trebuie sd ofere cetateanului informatiile existente in baza de date a Curtii de Apel Cluj (CA).

11.2 Interconectare

® Aplicatia trebuie s3 poatd fi folositd ca un meniu interactiv (IVR) de citre cetateni.

® Aplicatia trebuie s3 poata functiona cu o linie telefonic3 ISDN PRA, compatibild Romtelecom
{disponibild la CA Cluj).

® Aplicatia trebuie sd suporte 30 de canale de voce simultane (trebuie s3 poata deservi pana la 30 de
cetdteni simultan).

* Aplicatia trebuie s3 recunoasc3 si sd prelucreze comenzile DTMF trimise de la telefonul cetateanului.

® Aplicatia se va conecta la o baza de date Microsoft SQL Server pentru accesul la informatii .

11.3 Informatii disponibile

e Aplicatia trebuie s3 puna la dispozitia cetdteanului cel putin urmitoarele informatii :
o Informatii despre solutii si termene din dosarele arondate.
o Informatii despre primirea ajutorului public judiciar.
o Informatii despre taxa judiciar de timbru.
o Informatii despre depunerea actelor la dosar, studiul dosarelor, legalizare, investire
o Informatii despre programul de lucru, organizarea instantelor si programul de audiente al
acestora.
e Aplicatia se va integra cu o bazi de date SQL Server pus3 la dispozitie de CA Cluj pentru a extrage

informatiile corecte. in aceast baz3 de date se vor gasi informatii precum:
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o Dosarele aferente, cu obiect, stadiu procesual, solutie si ultimul termen.

o Judetele si institutiile arondate.

o Informatii specifice fiecdrei institutii in parte.
Aplicatia trebuie sd foloseasca datele din aceastd bazd de date pentru a se asigura ci ofers informatii.
actualizate cetdteanului (informatiile in aceastd bazi de date sunt actualizate).
Sursa (baza) de date se va actualiza o datd sau de mai multe ori pe zi.

Textul continut in sursa de date va fi scris corect, conform gramaticii limbii romane.

11.4 Generator de voce

* Toate informatiile oferite cetdteanului trebuie s fie trimise oral, prin intermediul unei voci sintetizate
de calculator.

¢ Sistemul trebuie sd poatd transcrie perfect inteligibil textele scrise in limba roman3 in semnal auditiv
{voce) corespunzator textului dat.

¢ Sistemul trebuie sd poata sa sintetizeze voce din orice text corect scris in limba romani.

¢ Timpul maxim de asteptare pani incepe redarea trebuie si fie mai mic decat 5 secunde.

¢ Pentru sintetizarea vocii, sistemul nu trebuie s3 aib3 o intarziere mai mare de 5 secunde de la
transmiterea comenzii de sintetizare pana cand sistemul trimite primul semnal auditiv.

¢ Timpulde procesare a unui text pentru generarea vocii trebuie si fie mai mic decat timpul de redare
efectivd a vocii pentru a nu avea intreruperi in voce, chiar si in conditii de stres a sistemului.

* Vocea sistemului trebuie sa fie pldcuta si foarte usor inteligibild de citre om.

® Generarea de voce nu trebuie sa foloseasca mesaje preinregistrate.

» Dacd textul ce trebuie sintetizat contine semne de punctuatie {virguld, punct, semnul exclamarii sau
semnul intrebarii) sistemul trebuie sa stie s faca pauza in vorbire,

e Sistemul trebuie sd redea corect diacriticele din limba Romana.

e Sistemul trebuie sd suporte abrevieri si acronime si s3 le poat rosti corect.

e Sistemul trebuie sa poata citi numere.

e Sistemul trebuie sad poata citi date calendaristice.

1.5 Operare

* Sistemul trebuie sd poata sd functioneze, sd deserveascd cetétenii si fira interventia unui operator
uman din partea Curtii de Apel Cluj si a instantelor aferente.

¢ Sistemul trebuie sd functioneze corect, cu date actualizate, firi repornire in cazul in care se
actualizeaza informatiile in baza de date.

® Sistemul trebuie sd poatd functiona in continuu, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptimana.

e Sistemul trebuie sa aiba o disponibilitate de 99.9%

1.6 Mentenantd si suport

Furnizorul solutiei va asigura mentenantd si suport solutiei, in termeni contractuali, pe durata
contractului.

Pentru orice incident raportat, furnizorul se trebuie si formuleze un réspuns in termen de 8 ore
lucrdtoare.

Pentru orice incident raportat, furnizorul se trebuie s géseasca o solutie in termen de 24 de ore.
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Hi. Alte cerinte
e Furnizorul trebuie sd poatd face o demonstratie a aplicatiei cu functionalitati reduse. Aceast3
demonstratie trebuie sa prezinte:
o Functionalitatea de IVR adaptata pentru continut judiciar.
o Functionalitatea de sintetizare dinamica a vocii.
o Posibilitatea de integrare cu o baza de date pentru obtinerea informatiilor.

¢ Furnizorul trebuie sa aiba un portofoliu de minim o implementare similara (sistem IVR cu continut

dinamic si cu voce generata).

C). PREVEDERI FINALE

Operatorul economic declarat castigator va incheia un contract cu autoritatea contractants peo

perioada de 12 luni, cu respectarea cerintelor cuprinse in Fisa de date a procedurii.

Specialist IT Sef,
Guzu Nicolae




